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ACCION DE MEJORA BEERS B UNIDAD MEDIOS DE
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ne 1 sién, sién, objetivos otas .
Que la misién, visitn, objetivos y meta Difundir Plan Estatal de Desarrollo, Programa

1 Ambiente de ESTRATEGICo |‘nStitucionales, estén alineados al Plan Estatal de 100% Sectorial, Programa Maestro de Desarrollo Portuario, 01/01/2023 31/12/2023 bireccion de Pagina electrénica
Control Desarrollo y a los Programas Sectoriales, X Planeacion de la APICAM
Programa Operativo Anual y Programas Anuales de Trabajo
Institucionales y Especiales
B 05 Difundir la Misién, Visién y Valores del Gobierno del 01/01/2023 1171272023 Direccion Pagina electrénica
Estado y de la APICAM Administrativa de la APICAM
Ambiente de ssTRATEGICO | Que el personal de la entidad conozca y comprenda
Control la misién, visién, objetivos y metas institucionales
5 15s Mantener actualizado el manual de induccién para los 01/01/2023 3171272023 Direccion Pagina electrénica
servidores publicos de nuevo ingreso a la APICAM Administrativa de la APICAM
L Difundir los pardmetros para la evaluacién anual del . )
Ambiente de . . Que se disefien, establezcan y operen los controles ! e o o Direccién Pagina electrénica
4 ESTRATEGIC o oze °n 0% 1 1 1 01/01/2023 31/12/2023 A )
Control O [con apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta 3pigidiita°5 servidores piblicos a los codigos de ética soL/ 112/ Administrativa de la APICAM
. . . - Seguimiento a las actividades de difusién en materia de . )
Ambiente de . . Que exista, se actualice y difunda un Cédigo de Sov 0 Lo : Direccién Pagina electrénica
5 ESTRATEGIC ey A= 75% : £ 1c - Eval 01/01/2023 31/12/2023 o
Control © |conducta, en apego al Cédigo de Etica de la APE :ii;?? de Etica y del Cédigo de Conducta (Evaluacion o1/ Administrativa de la APICAM
Que se promueva e impulse la capacitacién y Elaborar un programa de capacitacién que incluya
Ambiente de . . sensibilizacién de la cultura de Autocontrol y . Finanzas Piblicas, Auditoria Gubernamental, Control Direccién Pagina electrénica
6 ESTRATEGIC s o : : 25% rea b : - 01/01/2023 31/12/2023 A
Control O |administracién de riesgos y se evalte el grado de > Interno y Administracién de riesgos, Prevencién de o1/ 12/ Administrativa de la APICAM
compromiso institucional en esa materia fraude, entre otros.
Actualizar y difundir manuales de Organizacion Coordinacion de | pigin0 electrénica
7 0% i ¥ g ¥ 01/01/2023 31/12/2023 Gestién de la qd o herom
Que existan, se actualicen y difundan Politicas de procedimientos calidad e 1a =
Ambiente de - - .
Contron ESTRATEGICO |operacién que orienten los procesos al logro de
sontrol resultados Difundir el Reglamento Interior y la Normatividad bireccion bagina olectrénica
8 100% Interna establecida mediante acuerdos, circulares, otros 01/01/2023 31/12/2023 . . g .
: ot Administrativa de la APICAM
medios oficiales
Que se cuente con un Sistema de Informacién Actualizar el inventario de sistemas de Tecnologias de
. integral referentemente automatizado que, de 6 Direccién de . .
Ambiente de - gral y p " q ) la Informacién actualmente en uso y continuar con la o 6 Pagina electrénica
9 o B DIRECTIVO [manera oportuna, econdémica, suficiente y 0% verificacién de aquellos procesos que atin no cuentan con | 01/01/2023 31/12/2023 | Tecnologias de S s aprean
ontro confiable, resuelva las necesidades de sistemas informaticos automatizados para su control y la Informacién
seguimiento y toma de decisiones seguimiento

Que los servidores publicos conozcan y apliquen ) ) ) .

Anbiente de , las Disposiciones Generales en Materia del Marco . Hazoo Integrato ge Conirel interns y of Mameal bireccion | Pagina electrénica

10 comtrol ESTRATEGICO |Integrado de Control Interno y el Manual 75% Aministrative de Aplicacitn Genewal on Matesia de 01/01/2023 31/12/2023 I, ety
Administrativo de Aplicacién General en Materia

Control Interno
de Control Interno

Los perfiles y descripciones de puestos estan

Direccién
definidos, alineados a las funciones y actualizados.

Administrativa /

11 Ambiente de DIRECTIVO |S€ cuenta con procesos para la contratacién, R 0% Revisar perfiles de puesto, actualizarlos en su caso 01/01/2023 31/12/2023 | Coordinacién de | 29ina electrénica
Control capacitacion y desarrollo, evaluacién del desempefio, oordinacion ¢ de la APICAM
estimulos y, en su caso, promocion de los servidores
° Calidad
piblicos
Aplicar al menos una vez al afio encuestas de
Ambien A ) ) . , o ) . ) .
12 biente de DIRECTIVO clima organizacional, identificar Areas de 508 Aplicar mediante el uso de TIC'S encuestas de clima 01/01/2023 31/12/2023 Direccién Pégina electrénica
Control oportunidad, determinar acciones, dar organizacional de manera periodica Administrativa de la APICAM
seguimiento y evaluar resultados
Los manuales de organizacién son acordes a la .
Direccidn
estructura organizacional autorizada y a las Administrativa /
- ambiente de iRECTIVO |Atribuciones y responsabilidades establecidas en las se Revisar y, en su caso, actualizar el reglamento 01/01/2023 Sis12s2023 | emnistrativa /| eagina electronica
Control leyes, reglamentos, y demas ordenamientos Interior. Costion de 1a de la APICAM
aplicables, asi como, a los objetivos
Calidad
institucionales
Ambiente do Los manuales de organizacién y de procedimientos, bireceion aine electronics
14 : DIRECTIVO |asi como sus modificaciones, estan autorizados, 25% Obtener la autorizacién del reglamento Interior 01/01/2023 31/12/2023 g er
Contro Administrativa de la APICAM
actualizados y publicados
) ) Directores de Area
Ambiente de Las funciones se realizan en cumplimiento al manual Vverificar, en coordinacién con el Organo Interno de / Gerentes de Pagina electrénica
15 v : oeerarIvo  |“ fones. : ® 75% Control, que el personal realice aquellas funciones que | 01/01/2023 31/12/2023 e g er
Contro de organizacién Puerto / Organo de la APICAM

estan establecidas en el manual de organizacién.
B Interno de Control
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Verificar, en coordinacién con el Organo Interno de Directores de Area
e Ambiente de opERaTIVO |LaS operaciones se realicen conforme a los manuales . Control, que el personal realice sus funciones conforme | o1 o1 /50s 11/12/2023 / Gerentes de Pagina electrénica
Control de procedimientos autorizados y publicados a lo establecido en los Manuales de Procedimiento Puerto / Organo de la APICAM
vigentes. Interno de Control
Existe un proceso permanente para identificar el Evaluar de manera trimestral el Programa de Trabajo de
Administracion cambio de condiciones y tomar las acciones Administracién de Riesgos de manera que se pueda drgano Interno de Pagina electrénica
17 de R e ESTRATEGICO |necesarias, a fin de que el Mapa de Riesgos siga 25% establecer si existen cambios en la normatividad 01/01/2023 31/12/2023 Control de la qd 1 AFE”AM
© Riesgos siendo Gtil, asi como las medidas de Control Interno vigente o en la estructura de la APICAM que requieran la APICAM € 2 ©
implementadas, sigan siendo efectivas. modificacién del mapa de riesgos
Se definen las estrategias encaminadas a minimizar
Administracién o el nivel de Riesgo y reforzar el Control Interno R Informar periédicamente al COCODI y al titular de la Comité de Control | pi ina electrénica
18 e Rieoacs ESTRATEGICO |para su prevencién y manejo, informando lo 100% R 01/01/2023 31/12/2023 y Desempefio e
g conducente a la Entidad y Organos de Gobierno en su “Al Institucional RPTCR
caso.
Administracion Se identifican los factores de Riesgo relevantes, Identificar los procesos susceptibles a posibles actos Comité de Comtrol | Lo ... .\ o ica
19 e hianaer DIRECTIVO |para establecer los puntos clave de control para su 25% de corrupcién, evaluar los riesgos y determinar las 01/01/2023 31/12/2023 y Desempefio T S aerea
& administracién. acciones para su prevencién y mitigacién Institucional c
Direccién de
. . . . Finanzas con . -
20 | Administracion prrecTIvo |°€ analizan y clasifican los factores de riesgo, en 75% Elaboracién de matriz y mapa de riesgos 2021 01/01/2023 31/12/2023 colaboracién de | Fagina electrénica
de Riesgos cuanto a su impacto y probabilidad de ocurrencia . de la APICAM
Direcciones
El Organo de Gobierno analiza y da seguimiento a
los temas relevantes relacionados con el logro i fundie o1 imiento mediante ol cusl ce int Comité de
Actividades . de objetivos y metas institucionales, el Sistema . ifundir el procedimiento mediante el cual se informe a o Control Pagina electrénica
21 ESTRATEGICO J ¥ 25% 1os mandos medios y superiores el surgimiento de nuevos 01/01/2023 31/12/2023 ¥ 9
de Control de Control Interno Institucional, la ieeman Desempefio de la APICAM
Administracién de Riesgos, la auditoria interna 7 Institucional
y externa
Se establecen los instrumentos y mecanismos que .
Actividades de miden los avances y resultados del cumplimiento de Informar el avance del programa Anual de Trabajo de Comité de Control | oiyin. electronica
22 ¢ ades ESTRATEGICO . y resultados P " 100% prog J 01/01/2023 31/12/2023 v Desempefio g L
Control los objetivos y metas institucionales y analizan las Control Interno de la APICAM
i : Institucional
variaciones.
s 1 los i i )
Se establecen los instrumentos y mecanismos para Dar seguimiento a las observaciones de los distintos Organo Interno de
Actividades de identificar y atender la causa raiz de las organismos fiscalizadores a efecto de identificar sus Control de la Pagina electrénica
23 - N ESTRATEGICO [observaciones determinadas por las diversas 0% c 01/01/2023 31/12/2023 . L g
Control ° ° ° snadas . causa y establecer las acciones de mejoras que APICAM/Direccion de la APICAM
instancias de fiscalizacién, a efecto de abatir su . :
: correspondan Administrativa
recurrencia.
Actividades de R Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA el Documentar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento Direccién de Pagina electrénica
24 . OPERATIVO o ° 4 75% 01/01/2023 31/12/2023
Control aprobado, modificado y actualizado del POA o1/ Planeacion de la APICAM
. ) Analizar de manera trimestral el Programa Operativo
Estan en operacién los instrumentos y mecanismos e
Actividades de ue miden los avances y resultados del cumplimiento Anual y los indicadores correspondientes, de modo que Direccién de Pagina electrénica
25 ¢ i prrectivo |4 v ® 75% pueda determinarse el nivel de cumplimiento de los 01/01/2023 31/12/2023 g -
Control de los objetivos y metas institucionales y se . . R N R Planeacion de la APICAM
objetivos y metas institucionales por unidad
analizan las variaciones por Unidad Administrativa ot
administrativa
. . . Analizar los principales procesos sustantivos y Coordinacién de ) .
Ac Exis les los s s s 0 ; Pagina elect ca
26 tividades de [ prpperryo xisten controles para que los servicios se brinden 0% adjetivos para determinar si cuentan con esténdares de 01/01/2023 | 31/12/2023 Gestién de la égina electrénica
Contro con estandares de calidad. de la APICAM
calidad Calidad
Existen y operan mecanismos efectivos de contro
para las distintas actividades que se realizan en su . .
pare : : Analizar, en coordinacién con el 6rgano interno de
Actividades de ambito de competencia, entre otras, registro, control, los principales procesos sustantivos Todas las Areas de| Pagina electrénica
27 € OPERATIVO |autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, 0% ’ sr pa‘es procesos sus sy 01/01/2023 31/12/2023 < -

Control

adjetivos para determinar si cuentan con los controles la APICAM

revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de
necesarios para prevenir y reducir riesgos

control, alertas y bloqueos de sistemas y
distribucién de funciones

de la APICAM
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Todas las Areas de

MEDIOS DE
VERIFICACION

Pagina electroénica

28 DIRECTIVO snerada cumpla con las disposiciones legales 0% " 01/01/2023 31/12/2023
Control generada cumpla con l1as disposiciones legales y propios de la APICAM o1/ /x2/ la APICAM de la APICAM
administrativas aplicables
Existan los espacios y medios necesarios para
asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el
acceso restringido al efectivo, titulos valor, . N .
Trvoncarios, mebiliorie y cquieo b atres que bueden Analizar, en coordinacién con el érgano interno de
29 Actividades de OBERATIVO  |ser wvuinerabloc al micege do pesdide, weo no 15e control, el uso adecuado y aprovechamiento de los 01/01/2023 31/12/2023 |Todas las Areas de| Pagina electrénica
Control . P medios fisicos y tecnolégicos que permitan los la APICAM de la APICAM
autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes, ‘ ° .
o . : controles necesarios para prevenir y reducir riesgos
malversacién de recursos o cambios no autorizados; y
que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables
Se cuenta con sistemas informaticos que permiten el
seguimiento a la informacién periédica y relevante . .
i 2 . N N P Direccién de
de los avances en la atencién de los acuerdos y Uso, y en su caso mejora, del sistema informatico de e e ta| Pagine electrénics
30 ESTRATEGICO |compromisos de las reuniones del Organo de Gobierno, 100% sequimiento de avances de los acuerdos y compromisos de 01/01/2023 31/12/2023 acion/ber gina electron
de Comités Institucionales y de grupos de alta los distintos comités institucionales ¢
: : 2 N . - Informatica
direccién, a fin de impulsar su cumplimiento
oportuno y obtener los resultados esperados
Pagina electrénica
- . El sistema de Informacién proporciona informacién P PP - N . de la APICAM,
Inf i P N Vi £ 1 1 S
31 nformacidn y DIRECTIVO |contable y programitico presupuestal oportuna, 75% erificar periédicamente la operatividad del Sistema de 01/01/2023 31/12/2023 ubdireccion de | oo 0 yoo gel siacamM
comunicacion £ab " Contabilidad Contabilidad ) K
suficiente y confiable v pagina electroénica
de la SEFIN
Existe y opera un mecanismo para el registro, ] . , .
32 DIRECTIVO |analisis y atencion oportuna y suficiente de 75% Verificar la existencia, difusién eficlente de un 01/01/2023 31/12/2023 Oficina del Pagina electrénica
N Sistema de delaciones Titular de la APICAM
delaciones
R . La informacién que genera y registra en el ambito . . . N
33 Informacion y OPERATIVO  |de su competencia, es oportuna, confiable, 5e Verificar la existencia y operacién eficiente de un 01/01/2023 311272023 Oficina del Pagina electrénica
comunicacién P N Sistema de delaciones Titular de la APICAM
suficiente y pertinente.
Las operaciones y actividades de control se Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de CoCoDI/Organoc hcina electronion
34 Supervision ESTRATEGICO [ejecutan con supervisién permanente a fin de 75% control interno y la evaluar en forma anual el estado 01/01/2023 31/12/2023 |Interno de Control qde o heromm
mantener y elevar su eficiencia y eficacia que guarda el sistema de control interno institucional de la APICAM c
El Sistema de Control Interno Institucional
. - cocop1/brgano
peritdicamente se verifica y evalfa por los Eval £ 1 el estad: da el + Interno de Pagina electrénica
35 Supervisién | ESTRATEGICO |servidores publicos responsables de cada nivel 75% VAIUAr en Lorma agua. e. estado que guarda el sistema 01/01/2023 31/12/2023 g
B de control interno institucional Control de la de la APICAM
de Control Interno y por los diversos érganos de
. . APICAM
fiscalizacién y evaluacién
Se atiende con diligencia la causa raiz de las
debilidades de Control Interno identificadas, con Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de CoCoDI/Organc hcina electronion
36 Supervisién ESTRATEGICO |prioridad en las de mayor importancia, a efecto de 75% control interno y la evaluar en forma anual el estado 01/01/2023 31/12/2023 Interno de Control g .

evitar su recurrencia. Su atencién y seguimiento se
efectla en el Programa de Trabajo de Control interno

que guarda el sistema de control interno instituciona

de la APICAM

de la APICAM
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