NORMA GENERAL
DE CONTROL
INTERNO

Ambiente de

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE CAMPECHE, S.A. DE C.V.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO PARA EL EJERCICIO 2023

ELEMENTO DE CONTROL

Que la misién, visién, objetivos y metas
institucionales, estén alineados al Plan Estatal de

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

AUTOEVALUACION

CON BASE EN
EVIDENCIA
DOCUMENTAL
(co1c)

ACCION DE MEJORA

Difundir Plan Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial,

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Direccién de

PUERTOS DE CAMPECHE

MEDIOS DE
VERIFICACION

Pagina electrénica de

1 ESTRATEGICO . 50% P Maestro de D 1lo Port; , P 01/01/2022 31/12/2022
Control Desarrollo y a los Programas Sectoriales, > rograma Haestro de besarrol o Fortuario, Frograma Planeacion la APICAM
. . Operativo Anual y Programas Anuales de Trabajo
Institucionales y Especiales
) ss Difundir la Misién, Visién y Valores del Gobierno del 01/01/2022 31/12/2022 Direccién Pagina electrénica de
Estado y de la APICAM Administrativa la APICAM
Ambiente de psTRaTEGICO | Que el personal de la entidad conozca y comprenda la
Control - misi6n, visién, objetivos y metas institucionales
. Mantener actualizado el manual de induccién para los Direccién Pagina electrénica de
3 25% 01/01/2022 31/12/2022 L
servidores piblicos de nuevo ingreso a la APICAM o1/ 112/ Administrativa la APICAM
- Difundir los paradmetros para la evaluacién anual del . .
Ambiente de " Que se disefien, establezcan y operen los controles 2 2 - Direccién Pagina electrénica de
4 ESTRATEGICO o s Capb 0% apego de los servidores piblicos a los cédigos de ética 01/01/2022 31/12/2022 o
Control con apego al Coédigo de Etica y al Cédigo de Conducta ~§n3n~ca Vi publi g icay Administrativa la APICAM
X X By . Seguimiento a las actividades de difusién en materia de . .
Ambiente de . Que exista, se actualice y difunda un Cédigo de . ° 2 h = Direccién Pagina electrénica de
5 ESTRATEGICO o o 25% cod: £t del Cédigo de Conducta (Eval 01/01/2022 31/12/2022 o
N Control Conducta, en apego al Cédigo de Etica de la APE N a:u;?? de Brica y del Codigo de Conducta (Bvaluacion Administrativa la APICAM
Que se promueva e impulse la capacitacién y Elaborar un programa de capacitacién que incluya Finanzas
s Ambiente de EsTRATEGICO |Sensibilizacién de la cultura de Autocontrol y 0 PGblicas, Auditoria Gubernamental, Control Interno y 01/01/2022 31/12/2022 Direccion Pagina electrénica de
Control Administracién de riesgos y se evalie el grado de Administracién de riesgos, Prevencién de fraude, entre Administrativa la APICAM
compromiso institucional en esa materia otros.
Coordinacién de |,
. 0 Actualizar y difundir manuales de Organizac y 01/01/2022 31/12/2022 Gostitm de 1a  |Pégina electronica de
ambiente de Que existan, se actualicen y difundan Politicas de procedimientos Calidad la APICAM
i ESTRATEGICO |operacién que orienten los procesos al logro de
Contro resultados Difundir el Reglamento Interior y la Normatividad Interna bireceion bagina clectrénica de
8 0% establecida mediante acuerdos, circulares, otros medios 01/01/2022 31/12/2022 Lreceion 9
Administrativa la APICAM
oficiales
Que se cuente con un Sistema de Informacién Actualizar el inventario de sistemas de Tecnologias de
Ambiente de . integral y prsferentemenge_automat%zédo que, . la Informa?lén actualmente en uso y continuar con la Direccién de Pagina electrénica
9 Control DIRECTIVO de manera oportuna, econdémica, suficiente y 0% verificacién de aquellos procesos que aln no cuentan con 01/01/2022 31/12/2022 Tecnologias de de la APICAM
ontro confiable, resuelva las necesidades de sistemas informaticos automatizados para su control y la Informacién
seguimiento y toma de decisiones seguimiento
Que los servidores publicos conozcan y
. apliquen las Disposiciones Generales en Difundir las Disposiciones Generales en Materia del Marco . 5 4
Ambiente de " . C Pagina electrénica
10 ESTRATEGICO |Materia del Marco Integrado de Control Interno 0% Integrado de Control Interno y el Manual Administrativo 01/01/2022 31/12/2022 Ad;lﬁf:i;;ﬁ;va gd 15 apron
Control y el Manual Administrativo de Aplicacién de Aplicacién General en Materia de Control Interno e i
General en Materia de Control Interno
Los perfiles y descripciones de puestos estan
C 7 . N . Direccién
definidos, alineados a las funciones y actualizados. Administrativa /
11 Amblente de prRECTIVO |5 cuenta con procesos para la contratacisn, R 0% Revisar perfiles de puesto, actualizarlos en su caso 01/01/2022 31/12/2022 Coordinacion de |F29ina electrénica de
Control capacitacién y desarrollo, evaluacién del desempefio, Costion do la la APICAM
estimulos y, en su caso, promocién de los servidores
. Calidad
piblicos
BAplicar al menos una vez al afio encuestas de
Ambiente de i i i i ifi A ' i i i6 4gi 6ni
12 DIRECTIVO clima organizacional, identificar Areas de 0% Aplicar mediante el uso de TI('Z S encuestas de clima 01/01/2022 31/12/2022 Direccién Pagina electroénica
Control oportunidad, determinar acciones, dar organizacional de manera periédica Administrativa de la APICAM
seqguimiento y evaluar resultados
Los manuales de organizacién son acordes a la Direccién
Ambiente de estructura organizacional autorizada y a las Administrativa / |00 ool o
13 Control DIRECTIVO atribuciones y responsabilidades establecidas en las 0% Revisar y, en su caso, actualizar el reglamento Interior. 01/01/2022 31/12/2022 Coordinacién de a9 1a APICAM
leyes, reglamentos, y demas ordenamientos aplicables, Gestién de la
asi como, a los objetivos institucionales Calidad
Los manuales de organizacién y de procedimientos, . Ca . .
Amb. te d L s 2 N o A Direccién P lect de
14 Lente de DIRECTIVO |asi como sus modificaciones, estan autorizados, 0% Obtener la autorizacién del reglamento Interior 01/01/2022 31/12/2022 agina electronica de
Control i : Administrativa la APICAM
actualizados y publicados.
. . Directores de Area
Ambiente de Las funciones se realizan en cumplimiento al manual Verificar, en coordinacién con el Organo Interno de / Gerentes de |Pagina electrénica de
15 - OPERATIVO uned reatiz umpm u 0% Control, que el personal realice aquellas funciones que 01/01/2022 31/12/2022 agi .

Control

de organizacién

estan establecidas en el manual de organizacién.

Puerto / Organo
Interno de Control

la APICAM
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PUERTOS DE CAMPECHE

AUTOEVALUACION
NORMA GENERAL CON BASE EN
PORCENTAJE DE a FECHA DE FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE
DE CONTROL ELEMENTO DE CONTROL EVIDENCIA ACCION DE MEJORA s
CUMPLIMIENTO INICIO TERMINO ADMINISTRATIVA VERIFICACION
INTERNO DOCUMENTAL
(coIc)
Verificar, en coordinacién con el Organo Interno de Directores de Area
Ambiente de Las operaciones se realicen conforme a los manuales Control, que el personal realice sus funciones conforme / Gerentes de |Pagina electrénica de
16 OPERATIVO e : 0% 01/01/2022 31/12/2022 ¢
Control de procedimientos autorizados y publicados a lo establecido en los Manuales de Procedimiento Puerto / Organo la APICAM
vigentes. Interno de Control
Existe un proceso permanente para identificar el Evaluar de manera trimestral el Programa de Trabajo de
Administracion cambio de condiciones y tomar las acciones Administracién de Riesgos de manera que se pueda 6rgano Interno de [, .o i e
17 g; ;155 O; ESTRATEGICO |necesarias, a fin de que el Mapa de Riesgos siga 0% establecer si existen cambios en la normatividad vigente 01/01/2022 31/12/2022 Control de la g - APICAM*
g siendo 0til, asi como las medidas de Control Interno o en la estructura de la APICAM que requieran la APICAM
implementadas, sigan siendo efectivas. modificacién del mapa de riesgos
Se definen las estrategias encaminadas a minimizar el
Administracién nivel de Riesgo y reforzar el Control Interno para su Informar periédicamente al COCODI y al titular de la Comité de Control |p,yin, eiectronica de
18 5 ESTRATEGICO Lode g0 ¥ ° P 25% P ¥ 01/01/2022 31/12/2022 y Desempefio 9
de Riesgos prevencién y manejo, informando lo conducente a la APICAM la APICAM
: < : Institucional
Entidad y Organos de Gobierno en su caso.
Administracién Se identifican los factores de Riesgo relevantes, Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de Comité de Control |, i . .1 iiiénica de
19 QE Riesgos DIRECTIVO para establecer los puntos clave de control para su 25% corrupcién, evaluar los riesgos y determinar las acciones 01/01/2022 31/12/2022 y Desempefio 9 1a APICAM
g administracion. para su prevencion y mitigacién Institucional
Direccién de
P L N L Finanzas con . -
20 | Administracion prREcTIVO ¢ @palizan y clasifican los factores de riesgo, en 25% Elaboracién de matriz y mapa de riesgos 2021 01/01/2022 31/12/2022 colaboracién de |Fa9ine electrénica de
de Riesgos cuanto a su impacto y probabilidad de ocurrencia 0 la APICAM
las deméas
Direcciones
El Organo de Gobierno analiza y da seguimiento
a los temas relevantes relacionados con el i fund . o N diante el N int Comité de
Actividades i logro de objetivos y metas institucionales, el R 1fundir el procedimiento mediante el cual se informe a Control Pagina electrénica
21 ESTRATEGICO °9 J Y - : 25% los mandos medios y superiores el surgimiento de nuevos 01/01/2022 31/12/2022 Y 9
de Control Sistema de Control Interno Institucional, la riesgos Desempenio de la APICAM
Administracién de Riesgos, la auditoria Institucional
interna y externa
Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden
Actividades de los avances y resultados del cumplimiento de los Informar el avance del programa Anual de Trabajo de Comité de Control |p,yin, eiectronica de
22 ESTRATEGICO v y ttados de ¥ ° 25% prog J 01/01/2022 31/12/2022 y Desempefio 9
Control objetivos y metas institucionales y analizan las Control Interno la APICAM
N : Institucional
variaciones.
Se establecen los instrumentos mecanismos para -
? an ‘ u vy b P Dar seguimiento a las observaciones de los distintos Organo Interno de
Actividades de identificar y atender la causa raiz de las organismos fiscalizadores a efecto de identificar sus Control de la |Pagina electrénica de
23 ESTRATEGICO |observaciones determinadas por las diversas 0% g ° * 01/01/2022 31/12/2022 : 2 g
Control : : N . 20 . causa y establecer las acciones de mejoras que APICAM/Direccién la APICAM
instancias de fiscalizacién, a efecto de abatir su P N
: correspondan Administrativa
recurrencia.
,q4 | Bctividades de opERaTIVO  |Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA, 502 Documentar el sequimiento y evaluacién del cumplimiento 01/01/2022 31/12/2022 Direccién de  [Pagina electrénica de
Control aprobado, modificado y actualizado del POA Planeacion la APICAM
Estan en operacién los instrumentos y mecanismos que Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual
Actividades de N miden los avances y resultados del cumplimiento de . y los indicadores correspondientes, de modo que pueda Direccién de  |Pagina electrénica de
25 IRE . sutts 50% 01/01/2022 31/12/2022
Control DIRECTIVO ), objetivos y metas institucionales y se analizan determinarse el nivel de cumplimiento de los objetivos y o1/ 12/ Planeacion la APICAM
las variaciones por Unidad Administrativa metas institucionales por unidad administrativa
Actividades de Existen controles para que los servicios se brinden Analizar los principales procesos sustantivos y adjetivos Coordinacion de lp, i1 clectrénica de
26 DIRECTIVO ; para d 0% s P s S v o2 01/01/2022 31/12/2022 Gestién de la g
Control con estandares de calidad. para determinar si cuentan con estandares de calidad ol ot la APICAM
Existen y operan mecanismos efectivos de control para
las distintas actividades que se realizan en su .
P N Analizar, en coordinacién con el érgano interno de
Actividades de émbito de competencia, entre otras, registro, control, los principales procesos sustantivos Todas las Areas de[Pagina electrénica de
27 v OPERATIVO |autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, 0% X ’ princip P v + ¥ 01/01/2022 31/12/2022 gt -
Control e . . adjetivos para determinar si cuentan con los controles la APICAM la APICAM
revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de S S S
control, alertas y bloqueos de sistemas y < 10s para prevenir y uclr riesgos
distribucién de funciones
- Se establecen medidas a fin de que la informacién < . "
Actividades de N : - Difundir la normatividad aplicable a los procesos propios Todas las Areas de|P4gina electrénica de
28 [oo el DIRECTIVO |generada cumpla con las disposiciones legales y 0% e e 01/01/2022 31/12/2022 i e
administrativas aplicables
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ELEMENTO DE CONTROL

Existan los espacios y medios necesarios para
asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el
acceso restringido al efectivo, titulos valor

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

AUTOEVALUACION
CON BASE EN

EVIDENCIA
DOCUMENTAL
(co1c)

ACCION DE MEJORA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

"PUERTOS DE CAMPECHE

MEDIOS DE
VERIFICACION

rventarios, mobilisrio y cauino o otecs e pucden Analizar, en coordinacién con el 6rgano interno de
Actividades de 4 : : control, el uso adecuado y aprovechamiento de los medios Todas las Areas de|P4gina electrénica de
29 P OPERATIVO |[ser vulnerables al Riesgo de pérdida, uso no 0% © uso adecuado y aprov - * 01/01/2022 31/12/2022 o .
Control - 2 fisicos y tecnolégicos que permitan los controles la APICAM la APICAM
autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes,
2 : necesarios para prevenir y reducir riesgos
malversacién de recursos o cambios no autorizados; y
que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables
Se cuenta con sistemas informaticos que permiten el
seguimiento a la informacién periédica y relevante bireccion de
Informacion de los avances en la atencién de los acuerdos y Uso, y en su caso mejora, del sistema informatico de laneacion/beparta |pagina electronica de
30 comunicacié: ESTRATEGICO |compromisos de las reuniones del Organo de Gobierno, 503 seguimiento de avances de los acuerdos y compromisos de 01/01/2022 31/12/2022 | FHANERCIOD dep 9 e
de Comités Institucionales y de grupos de alta los distintos comités institucionales
o : : Pos Informatica
direccién, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno
y obtener los resultados esperados.
Pagina electrénica de
. El Sistema de Informacién proporciona informacién . . . la APICAM, Reportes
5 Informacisn y DIRECTIVO  |contabile y programdtico mrooupostal oportuna, 5e Verificar periédicamente la operatividad del Sistema de 01/01/2022 31/12/2022 subdireccion de | 2 %0 SO n TEPOT S
comunicacién o ! Contabilidad Contabilidad .
suficiente y confiable electrénica de la
SEFIN
i Existe y opera un mecanismo para el registro, . .
2 Informacion y DIRECTIVO  |andlisis y atencién oportuna y suficiente de ss Verificar la existencia, difusién eficiente de un 01/01/2022 31/12/2022 Oficina del Pagina electrénica de
comunicacién : Sistema de delaciones Titular la APICAM
delaciones
i La informacién que genera y registra en el ambito de . .
Informacién : ; . Verificar la existencia y operacién eficiente de un Oficina del Pagina electrénica de
33 \aeton v OPERATIVO [su competencia, es oportuna, confiable, suficiente y 25% L xL 1ay op + et v 01/01/2022 31/12/2022 et g .
comunicacién Sistema de delaciones Titular la APICAM
pertinente.
Las operaciones y actividades de control se ejecutan Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de control COCODI/Organc [, 0o (o en de
34 Supervision ESTRATEGICO |con supervisién permanente a fin de mantener y elevar 0% interno y la evaluar en forma anual el estado que guarda 01/01/2022 31/12/2022 |Interno de Control [F29% - APICAM*
su eficiencia y eficacia el sistema de control interno institucional de la APICAM
El sSistema de Control Interno Institucional
P - CcocopI/Organo
perisdicamente se verifica y evalta por los Evaluar en forma anual el estado que guarda el sistema Interno de Pagina electrénica
35 Supervisién ESTRATEGICO |servidores publicos responsables de cada nivel 50% valu u que gu + 01/01/2022 31/12/2022 9
N - de control interno institucional Control de la de la APICAM
de Control Interno y por los diversos 6rganos
: S > APICAM
de fiscalizacidén y evaluacién
Se atiende con diligencia la causa raiz de las
debilidades de Control Interno identificadas, con Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de control COCODI/Organc  [L. 0o (o n de
36 Supervisién ESTRATEGICO |prioridad en las de mayor importancia, a efecto de 0% interno y la evaluar en forma anual el estado que guarda 01/01/2022 31/12/2022 Interno de Control 9

evitar su recurrencia. Su atencién y seguimiento se
efectta en el Programa de Trabajo de Control interno

el sistema de control interno institucional

de la APICAM

la APICAM
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