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DIAGNOSTICO AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE VIATICOS.

C.P. NIDIA DEL, CARMEN VAZQUEZ SIERRA
Director de Finanzas
PRESENTE

Fn cumplimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos para el ejercicio 2024,
relativo al Riesgo 2024_2 INCREMENTO IRREGULAR EN 10S VIATICOS POR FALTA DE
PLANEACION O CONTROLES EN SU AUTORIZACION, COMPROBACION Y REINTEGRO, a efecto
de determinar el estado de cumplimiento de las politicas bdsicas para el pago de viaticos
difundidas por la Direccién de Finanzas mediante la Circular API/DIFIN/002/2023, se llevd a
cabo la aplicacién de un cuestionario diagnéstico al 4rea responsable de la verificacion del
registro y reintegro. Los hallazgos encontrados se describen centinuacién.

Como primer punto, es necesario recalcar que dichas politicas fueron establecidas teniendo
como sustento el Manual de Procedimientos para el Tramite de Vidticos y Pasajes para los
Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales de la Administracidn Publica Estatal del
Gobiernoc del Estado de Campeche. Se encuentran alineadas a lo sefialado en el Manual y no
contradicen dichas disposiciones.

Este diagnostico a las politicas constituye el punto de partida dentro de las acciones a
emprender en el presente ejercicio que permitan cumplir con las acciones de control del Riesgo
2024 2.

Respecto a la formalidad en el tramite de los vidticos, es decir, que todo vidtico pagado cuente
con el formato SAIG-01 OFICIO DE COMISION Y SOLICITUDES DE VIATICOS Y PASAIJES, los
hallazgos fueron positivos al encontrar que la totalidad de los vidticos pagados cuentan con
este formato solicitud v que se verifica que cuenten con las firmas de autorizacion de la
Direccidn de Administracidn.

En cumplimiento a la politica D.- Los oficios de comisién deberdn presentarse con tres dias de
anticipacion..., se detectaron que en algunas ocasiones los oficios son recibidos para su pago
el mismo dia de la realizacién de esta, en virtud de la urgencia de la actividad a realizar y que
motiva la encomienda del trabajador.

No se pagan viticos cuya fecha sea anterior a la fecha de recepcién para su pago por parte de
la Direccién de Finanzas, significando esto el cumplimiento de la politica F) y en: cuyo caso se
tramita como un-reintegro. :

Se detectd el cumplimiento at requisito previo al pago del importe de la comisidn de que el
trabajador haya comprobado o reintegrado correctamente el importe correspondiente a
 comisionas anteriores.
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Como medida de control al cumplimiento en la comprobacién adecuada y reintegro oportuno,
al fina! de cada mes, s¢ realiza una revision de saldos pendientes de comprobacion y o
reintegro, para realizar las gestiones correspondientes.

Es observable gue 1o existe un medio de notificacién formal cuando se detecta que el
trabajador no se encuentra al corriente con las comprobaciones y reintegros de sus comisiones.
De igual manera, no se controla que el reintegro y la comprobacion se realice en el plazo de los
tres dias como sefiala la politica E; el motivo manifestado es por el volumen de este tipo de
operaciones. Cabe mencionar en este punto, la existencia de formatos establecidos en el
Manual de Procedimientos para el Trdmite de Vidticos y Pasajes para los Organismos
Centralizados y Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Estatal, numerales 7.1 y
7.2, alos que la Entidad deberia sujetarse. Se adjuntan los formatos.

Con respecto a los requisitos para la comprobacién de la comision sefialados en las politicas E
v G, en la realizacion del cuestionario se detecté que, en ocasiones, st la comision se lleva a
cabo en un lugar que no cuente con servicio de internet, se aceptan comprobantes que no
retinen requisitos fiscales. Se recomienda hacer un andlisis del grado de ocurrencia de esta
situacion y su impacto econémico a efecto de poder llevar a cabo las accionas correctivas que
sean necesarias.

A efecto de verificar que las comprobaciones cumplan con los requisitos sefialados en las
multicitadas politicas, su revisidn estd integrada por cuatro filtros en los que intervienen
personal de administracién y finanzas, contabilidad. Esto disminuye la posibilidad de errores u
omisiones en la correcta comprobacién, oportuno reintegro y adecuado registro contable.

Las inconsistencias detectadas son comunicadas por un medio informal y no se lleva un
control o récord de lo mismo. Esto supone una debilidad en el proceso, pues en aras de
procurar la mejora y prontitud en la realizacion de comprobaciones y reintegros de lo no
erogado, es conveniente formalizar las inconsistencias detectadas y controlar las reincidencias
de las omisiones u errores que se detectan; estos serviran para determinar necesidades de
capacitacién del personal en concreto en relacién con esta tematica.

Actualmente, se rinde un informe a la Direccion de Administracion de manera quincenal,
mismo que esti acorde a lo establecido en el numeral 5.3 INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL
FORMATO SAFIN-VIAT-03 "Informe Quincenal del Personal que recibid Viaticos”.

Durante la aplicacidon del cuestionario diagnostico se advirtié que no se realizan controles que
permitan analizar la afectacién financiera de los pagos y las comprobaciones realizados por el
personal de la Entidad. Se sugiere a la Direccién de Finanzas efectuar cortes mensuales que
permitan conocer el impacto de las erogaciones por viaticos, distinguiendo aqueilos gastos que
cumplen requisitos fiscales de los que se consideran no deducibles, de la antigliedad de los
saldos y retroalimentar a cada Direccién respecto a los recursos erogados por su personal y el
grado de cumplimiento en la realizacién en tiempo delas comprobaciones y los reintegros; con
ello se busca procurar un uso racional de los recursos de la entidad y una cultura de
cumplimiento ordenado de la normativa que rige este tipo de gastos.
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En resumen, considero que se cuenta con un cumplimiento adecuado de las politicas; sin
embargo, existen areas de oportunidad para mejorar el proceso como el control en el tiempo
de la comprobacién y reintegro, errores recurrentes que permitan determinar necesidades de
capacitacién, establecer formalidades en la comunicacion con los trabajadores por
inconsistencias, errores u omisiones detectadas.

Lerma, Campeche a 21 de mayo de 2024.

Atentamente
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C.P. Fitima Angélica Alpuche Quintana
Enlace del Programa de Trabajo Anual de Riesgos
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