
1.- En relación a las condiciones físicas de su puesto de trabajo
(iluminación, temperatura, ventilación, espacio, volumen de ruidos, etc.)
usted considera que éste es:

264 respuestas

Encuesta de Clima Laboral Apicam 2021
264 respuestas

Publicar análisis

Adecuado

Inadecuado

9.8%

90.2%
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2.-¿Está usted de acuerdo en cómo se está gestionado el departamento
en el que trabaja respecto a las metas que éste tiene encomendadas?

264 respuestas

3.- ¿Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de
vista y escucha sus opiniones en relación a como llevar a cabo sus
funciones?

264 respuestas

SI

No

Puede mejorar27.7%

69.7%

Si

No

Puede mejorar

15.5%

81.8%
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4.- ¿Como calificaría su nivel de satisfacción por trabajar en la APICAM?

264 respuestas

5.- ¿En su área de trabajo se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo?

264 respuestas

Excelente

Bueno

Regular

Malo

36.4%

59.8%

Si

No

Puede mejorar
19.3%

79.2%
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6.- Para el desempeño de sus labores ¿Su ambiente de trabajo es?

264 respuestas

7.- ¿Existe comunicación dentro de su grupo de trabajo?

264 respuestas

Excelente

Bueno

Regular

Malo

51.1%

43.6%

Si

No

Puede mejorar
19.7%

78.8%
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8.- ¿Existe comunicación fluida entre su área de trabajo y las otras áreas?

264 respuestas

9.- ¿Siente que no le alcanza el tiempo para completar su trabajo?

264 respuestas

Si

No

10.6%

89.4%

Si

No

Puede mejorar

14.8%54.9%

30.3%
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10.- ¿Su jefe se preocupa por mantener elevado el nivel de motivación del
personal?

264 respuestas

11.- La relación entre sus compañeros de trabajo en la APICAM es:

264 respuestas

Si

No

Puede mejorar28%

67.4%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

52.3%

40.5%
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12.- ¿La APICAM cuenta con planes y acciones específicos destinados a
mejorar su trabajo?

264 respuestas

13.- ¿La APICAM otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores?

264 respuestas

SI

No

Puede mejorar31.4%

59.8%

Si

No

Puede mejorar30.3%

65.5%
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14.- ¿En la APICAM las funciones están claramente definidas?

264 respuestas

15.- ¿Las remuneraciones en la APICAM están al nivel de los sueldos de los
equivalentes en el servicio público?

264 respuestas

Si

No

Puede mejorar26.9%

67.4%

Si

No

No lo se
38.6%

11.7%

49.6%
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16.- El nivel de compromiso de los compañeros, por apoyar en el trabajo de
otra persona en la APICAM es:

264 respuestas

17.- ¿Siente apoyo en su jefe cuando se encuentra en dificultades?

264 respuestas

Excelente

Bueno

Regular

Malo15.5%52.3%

31.1%

Si

No

Puede mejorar
16.7%

81.4%
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18.- ¿Su jefe le respalda frente a sus superiores?

264 respuestas

19.- ¿Su jefe le da autonomía para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de sus responsabilidades?

264 respuestas

Si

No

Puede mejorar
20.1%

78.8%

Si

No

Puede mejorar
21.6%

71.2%
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20.- ¿Participa en las actividades culturales y recreacionales que la
APICAM realiza?

264 respuestas

21.- ¿Su jefe le proporciona información suficiente y adecuada para realizar
su trabajo?

264 respuestas

Si

No

Puede mejorar

9.8%

12.9%

77.3%

Si

No

Puede mejorar
18.6%

81.1%
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22.- ¿Su Jefe le brinda la retroalimentación necesaria para reforzar sus
puntos débiles?

264 respuestas

23.- La calidad de los recursos (materiales, equipo e infraestructura) con
los que cuenta para realizar bien su trabajo es:

264 respuestas

Si

No

Puede mejorar24.2%

70.5%

Excelente

Bueno

Regular

Malo
17.8%

52.7%

28.8%
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24.- ¿Los jefes reconocen y valoran su trabajo?

264 respuestas

25.- ¿Se siente satisfecho con su remuneración, comparada con las
responsabilidades de su cargo?

264 respuestas

Si

No

Puede mejorar27.3%

67.4%

Si

No

28.4%

71.6%
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26.- ¿Cuál es el nivel de satisfacción con el trabajo que realiza en la
APICAM?

264 respuestas

27.- ¿Como calificaría su nivel de satisfacción por pertenecer a la APICAM?

264 respuestas

Excelente

Bueno

Regular

Malo

47%

49.2%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

32.2%

67%
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28.- Su nivel de identificación con la APICAM es:

264 respuestas

29.- ¿En general, como considera el ambiente de trabajo en su área de
trabajo en esta APICAM?

264 respuestas

Excelente

Bueno

Regular

Malo

39%

60.2%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

56.8%

38.3%
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30.- ¿Quien te gustaría que sea tu representante en el Comité de Ética para el
periodo 2022 a 2023?

264 respuestas

LETICIA SANTOS AKE

Lic. Fanny del Carmen García Ortiz

Adriana Hoy Que

Rusbel espinoza espinoza

FANNY DEL CARMEN

Gilberto Romero

CHRISTOPHER ADRIAN ROSADO VELA

ROSARIO CORAL

sin comentarios
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31.- ¿Está de acuerdo con el horario de personal administrativo o sugiere un
horario?

264 respuestas

SI

Si

si

DE ACUERDO

de acuerdo

Estoy de acuerdo

De acuerdo

ESTOY DE ACUERDO

estoy de acuerdo
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32.- Le agradeceremos nos haga llegar algunos comentarios acerca de aspectos
que ayudarían a mejorar el ambiente en el trabajo de esta APICAM.

264 respuestas

SIN COMENTARIOS

ninguno

Ninguno

NINGUNO

NADA

sin comentarios

Todo bien

Más equipo EPP

Mas equipo de EPP
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