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1 Ambiente de ESTRATEGICO |estén alineados al Plan Estatal de Desarrollo y a los 50% Programa Maestro de Desarrollo Portuario, Programa 01/01/2021 31/12/2021 pireccion de Lic. Gilberto Ivan |Pigina electrénica de
Control y v i} . Planeacion Romero Ortegén la APICAM
Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales Operativo Anual y Programas Anuales de Trabajo
2 754 Difundir la Misién, Visién y Valores del Gobierno del 01/01/2021 31/12/2021 Direccion L.E. Dante Vergara [Pagina electrénica de
Estado y de la APICAM Administrativa Lope Alfaro la APICAM
Ambiente de ESTRATEGICO | Que el personal de la entidad conozca y comprenda la
Control misién, visién, objetivos y metas institucionales
3 1008 Mantener actualizado el manual de inducci¢n para los 01/01/2021 31/12/2021 Direccion L.E. Dante Vergara |Pagina electrénica de
servidores publicos de nuevo ingreso a la APICAM Administrativa Lope Alfaro la APICAM
- Difundir los parémetros para la evaluacién anual del apego . , ) .
B Ambiente de EsTRATEGICO | Q€ se disefen, establezcan y operen los controles con . de los servideres piblices a los oédiges de &tica y 01/01/2021 31/12/2021 Direccitn L.E. Dante Vergara |Pagina electrénica de
Control apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta conduote Administrativa Lope Alfaro la APICAM
. . - Seguimiento a las actividades de difusién en materia de . . . -
Ambiente de . Que exista, se actualice y difunda un Cédigo de Conducta, N , . . Direccién L.E. Dante Vergara [Pagina electrénica de
5 . 75% 01/01/2021 31/12/2021
Control ESTRATEGICO |01 apego al Cédigo de Etica de la APE z:i;‘f‘; de Btica y del Codigo de Conducta (Evaluacion /01/ 2/ Administrativa Lope Alfaro la APICAM
Que se promueva e impulse la capacitacién y Elaborar un programa de capacitacién que incluya Finanzas
Ambiente de - sensibilizacién de la cultura de Autocontrol y o Publicas, Auditoria Gubernamental, Control Interno y Direccién L.E. Dante Vergara Pagina electrénica de
6 50% 01/01/2021 31/12/2021
Control ESTRATEGICO  |)oministracién de riesgos y se evalde el grado de Administracién de riesgos, Prevencién de fraude, entre /01/ 2/ Administrativa Lope Alfaro la APICAM
compromiso institucional en esa materia otros.
Actuali difund: 1 de O . Coordinacién de D i6n de P4 lectrsé d
5 100% ctualizar y difundir manuales de Organizacion y 01/01/2021 31/07/2021 Gestitn de la ireccisn de 4gina electrénica de
procedimientos lidad Vinculacién la APICAM
Ambiente de ESTRATEGICO Que existan, se actualicen y difundan Politicas de Calida
Control operacion que orienten los procesos al logro de resultados Difundir el Reglamento Interior y la Normatividad Interna Direocion b bante Verara |paving clectromica de
8 25% establecida mediante acuerdos, circulares, otros medios 01/01/2021 31/12/2021 L - N 9
L Administrativa Lope Alfaro la APICAM
oficiales
Que se cuente con un Sistema de Informacién integral Actualizar el inventario de sistemas de
Ambiente de y preferentemente automatizado que, de manera Tecnologias de la Informacién actualmente en uso y Direccién de Liel b s bagina electronica
P A : : s i ] c. Daniel San
9 DIRECTIVO |oportuna, econémica, suficiente y confiable, 0 continuar con la verificacién de aquellos procesos 01/01/2021 30/06/2021 Tecnologias de e . 9
Control s . . A y PO ‘2 Miguel Wong de la APICAM
resuelva las necesidades de seguimiento y toma de que atn no cuentan con sistemas informaticos la Informacién
decisiones automatizados para su control y seguimiento
ue los servidores publicos conozcan apliquen las . s . - s
Qu P y apLiq Difundir las Disposiciones Generales en Materia del
. Disposiciones Generales en Materia del Marco . . P P
Ambiente de . . Marco Integrado de Control Interno y el Manual Direccién L.E. Dante Vergara | Pagina electrénica
10 ESTRATEGICO |Integrado de Control Interno y el Manual 75% . . X . . 01/01/2021 31/12/2021 o
Control P . . Administrativo de Aplicacién General en Materia de Administrativa Lope Alfaro de la APICAM
Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno
Control Interno
Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, Direccién L.E. Dante vergara
Ambiente de alineados a las funciones y actualizados. Se cuenta con Administrativa / Lope Alfaro / Pagina electrénica de
1 DIRECTIVO  |procesos para la contratacién, capacitacién y desarrollo, 25% Revisar perfiles de puesto, actualizarlos en su caso 01/01/2021 31/07/2021 | coordinacién de pe Ao 9
Control . - ! . Direccién de la APICAM
evaluacién del desempefio, estimulos y, en su caso, Gestién de la |
+ P N Vinculacién
promocién de los servidores ptblicos calidad
Aplicar al menos una vez al afo encuestas de clima
Ambiente de i i i A i i i ' i ; 5 E. 4 PR
12 DIRECTIVO organlzaclonal{ identificar A.reés de oportunidad, 1008 Apllcér mgdlante el uso de TIC S encuestas de clima 01/01/2021 31/12/2021 Direccién L.E. Dante Vergara Pagina electroénica
Control determinar acciones, dar seguimiento y evaluar organizacional de manera periddica Administrativa Lope Alfaro de la APICAM
resultados
Los manuales de organizacién son acordes a la estructura Direccién
L.E. Dante Vergara
Ambiente de organizacional autorizada y a las atribuciones y Revisar y, en su caso, actualizar el manual de Administrativa / Lope Alfaro / Pagina electrénica de
13 DIRECTIVO responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y 75% - o N 01/01/2021 31/12/2021 Coordinacién de e
Control P N N organizacién armonizéandolo con el reglamento Interior. , Direccién de la APICAM
demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos Gestién de la L
5 . . Vinculacién
institucionales Calidad
Los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como ) . . , . )
14 Ambiente de DIRECTIVO sus modificaciones, estén autorizados, actualizados y 1002 Obtener la/autorlza(:lon y publicar el manual de 01/01/2021 31/07/2021 Direccidn L.E. Dante Vergara |Pagina electrénica de
Control . organizacién y procedimientos. Administrativa Lope Alfaro la APICAM
publicados.
. . Directores de Area | Directores de Area /
Ambiente de Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de verificar, en coordinacién con el Organo Interno de / Gerentes de Gerentes de Puerto / |Pagina electrénica de
15 OPERATIVO © 50% Control, que el personal realice aquellas funciones que 01/01/2021 31/12/2021 g

Control

organizacién

estan establecidas en el manual de organizacién.

pPuerto / Organo
Interno de Control

b6rgano Interno de
Control

la APICAM

1/3



CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

NORMA GENERAL
DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTO DE CONTROL

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE CAMPECHE, S.A. DE C.V.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO PARA EL EJERCICIO 2021

AUTOEVALUACION
CON BASE EN
EVIDENCIA

DOCUMENTAL (COIC)

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ACCION DE MEJORA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION

MEDIOS DE
VERIFICACION

. . Directores de Area | Directores de Area /
Ambiente de Las operaciones se realicen conforme a los manuales de verificar, en coordinacién con el Organo Interno de / Gerentes de | Gerentes de Puerto / |Pagina electrénica de
16 OPERATIVO pers 50% Control, que el personal realice sus funciones conforme a 01/01/2021 31/12/2021 N . 9
Control procedimientos autorizados y publicados A Puerto / Organo 6rgano Interno de la APICAM
lo establecido en los Manuales de Procedimiento vigentes.
Interno de Control Control
; ; Evaluar de manera trimestral el Programa de Trabajo de
Existe un proceso permanente para identificar el cambio de , .
Administracién condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que Administracion de Riesgos de manera que se pueda Organo Interno de C.P. Julio César |Pagina electrénica de
17 ESTRATEGICO Y > e a 25% establecer si existen cambios en la normatividad vigente 01/01/2021 31/12/2021 Control de la T 9
de Riesgos el Mapa de Riesgos siga siendo Gtil, asi como las medidas : Millén Mendicuti la APICAM
: o en la estructura de la APICAM que requieran la APICAM
de Control Interno implementadas, sigan siendo efectivas. . :
modificacién del mapa de riesgos.
Se definen las estrategias encaminadas a minimizar el nivel Comité de Control
18 Administracién EsTRATEGICO |4 Riesgo y reforzar el Control Interno para su prevencion 100% Informar periédicamente al COCODI y al titular de la 01/01/2021 31/12/2021 v Deserperio LC. Nidia del C. Pagina electrénica de
de Riesgos y manejo, informando lo conducente a la Entidad y Organos APICAM SO Vazquez Sierra la APICAM
f Institucional
de Gobierno en su caso.
L . Se identifican los factores de Riesgo relevantes, para Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de Comité de Control . .
Administracién . 7 g , i Integrantes del Pagina electrénica de
19 DIRECTIVO establecer los puntos clave de control para su 50% corrupcién, evaluar los riesgos y determinar las acciones 01/01/2021 31/12/2021 y Desempefio P
de Riesgos . . o O Comité la APICAM
administracioén. para su prevencién y mitigacién Institucional
Direccién de
Finanzas con Directores de area /
Administracién Se analizan y clasifican los factores de riesgo, en cuanto .. L Pagina electrénica de
20 Lnistract DIRECTIVO szan v . - rresy . 100 Elaboracién de matriz y mapa de riesgos 2021 01/01/2021 31/03/2021 colaboracién de C.P. C.P. Karina 9+ Tont
de Riesgos a su impacto y probabilidad de ocurrencia . . la APICAM
las demas Novelo Gonzéalez
Direcciones
El Organo de Gobierno analiza da seguimiento a los Des . . .
g ° v J ) o ) Comité de Lic. Gilberto Ivan
P temas relevantes relacionados con el logro de Difundir el procedimiento mediante el cual se . P P
Actividades . L N . A 7 . ; N N Control y Romero Ortegdn Pagina electrénica
21 ESTRATEGICO objetivos y metas institucionales, el Sistema de 0% informe a los mandos medios y superiores el 01/01/2021 31/12/2021 . L
de Control N . R . Desempefio /LC. Nidia del C. de la APICAM
Control Interno Institucional, la Administracién de surgimiento de nuevos riesgos . . A .
: . P Institucional Vazquez Sierra
Riesgos, la auditoria interna y externa
Lic. Gilberto Ivéan
. Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los Comité de Control 2 ) .
22 Actividades de ESTRATEGICO |avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y 100% Informar el avance del programa Anual de Trabajo de 01/01/2021 31/12/2021 y Desempefio Romero Ortegon /LC |Pagina electronica de
Control S ! . Control Interno o Nidia del C. Vazquez la APICAM
metas institucionales y analizan las variaciones. Institucional cierra
Se establecen los instrumentos y mecanismos para Dar seguimiento a las observaciones de los distintos Organo Interno de C.P. Julio César
23 Actividades de EsTRATEGICO |identificar y atender la causa raiz de las observaciones 50% organismos fiscalizadores a efecto de identificar sus 01/01/2021 31/12/2021 Control de la Millan Mendicuti / [Pagina electrénica de
Control determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, causa y establecer las acciones de mejoras que APICAM/Direccién L.E. Dante Vergara la APICAM
a efecto de abatir su recurrencia. correspondan Administrativa Lope Alfaro
24 Actividades de opERaTIVO |Seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA, 5% Documentar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento 01/01/2021 31/12/2021 Direccién de Lic. Gilperto Ivan |Pagina electrénica de
Control aprobado, modificado y actualizado del POA Planeacion Romero Ortegén la APICAM
Estan en operacién los instrumentos y mecanismos que miden Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual
25 Actividades de bIRECTIVO |LOS avances y resultados del cumplimiento de los objetivos 5% vy los indicadores correspondientes, de modo que pueda 01/01/2021 31/12/2021 Direccién de Lic. Gilperto Ivan |Pagina electrénica de
Control y metas institucionales y se analizan las variaciones por determinarse el nivel de cumplimiento de los objetivos y Planeacion Romero Ortegén la APICAM
Unidad Administrativa metas institucionales por unidad administrativa
Actividades de Existen controles para que los servicios se brinden con Analizar los principales procesos sustantivos y adjetivos Coordinacion de Director de Pagina electrénica de
26 DIRECTIVO ! para q 100% P P P s y adj 01/01/2021 31/12/2021 Gestién de la : ° 9
Control estéandares de calidad. para determinar si cuentan con estandares de calidad Calidad Vinculacién la APICAM
Existen y operan mecanismos efectivos de control para las
distintas actividades que se realizan en su ambito de Analizar, en coordinacién con el érgano interno de L.E. Dante Vergara
29 Actividades de opERATIVO  |COmPetencia, entre otras, registro, autorizaciones, Py control, los principales procesos sustantivos y adjetivos 01/01/2021 31/12/2021 | Todas las Areas de| Lope Alfaro y todos |Pagina electronica de
Control verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de para determinar si cuentan con los controles necesarios la APICAM los directores, la APICAM
archivos, bitadcoras de control, alertas y bloqueos de para prevenir y reducir riesgos gerentes y contralor
sistemas y distribucién de funciones
. L L.E. Dante Vergara
. Se establecen medidas a fin de que la informacién generada ; . . . .
Actividades de e : . Difundir la normatividad aplicable a los procesos propios Todas las Areas de| Lope Alfaro y todos |Pagina electrénica de
28 100% 01/01/2021 31/12/2021
Control DIRECTIVO |cumpla con las disposiciones legales y administrativas do 1a APTCAM /01/ /12/ s apTCAM Tos directores, 12 apToAM
aplicables
gerentes y contralor
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Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y
salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso restringido
al efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y Analizar, en coordinacién con el érgano interno de L.E. Dante Vergara
29 Actividades de opERaTIVO  |S9UiPO U otros que pueden ser vulnerables al Riesgo de 505 control, el uso adecuado y aprovechamiento de los medios 01/01/2021 31/12/2021 | Tedas las Areas de| Lope Alfaro y todos |Pagina electrémica de
Control pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcién, errores, fisicos y tecnolégicos que permitan los controles la APICAM los directores, la APICAM
fraudes, malversacién de recursos o cambios no autorizados; necesarios para prevenir y reducir riesgos gerentes y contralor
v que son oportunamente registrados y periédicamente
comparados fisicamente con los registros contables
Se cuenta con sistemas informiticos que permiten el
seguimiento a la informacién periédica y relevante de los ..
. N N N P Direccién de N .
Informacién avances en la atencién de los acuerdos y compromisos de las Uso, y en su caso mejora, del sistema informatico de Planeacion/Departa Lic. Gilberto Ivan Pagina electrénica de
30 2CL97 ¥ | ESTRATEGICO |reuniones del Organo de Gobierno, de Comités 75% seguimiento de avances de los acuerdos y compromisos de 01/01/2021 31/12/2021 © Romero Ortegén /Lic. |Fo0
comunicacién Lo < . . e il s mento de . la APICAM
Institucionales y de grupos de alta direccién, a fin de los distintos comités institucionales Informatica Daniel San Miguel
impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los resultados
esperados.
Pagina electrénica de
) El Sistema de Informacién proporciona informacién contable ) . . ) la APICAM, Reportes
a1 Informacién y DIRECTIVO |y programitico presupuestal oportuna, suficiente y 1004 Verificar peri¢dicamente la operatividad del Sistema de 01/01/2021 31/12/2021 Subdireccion de | C.P. Cristina Caamal | 2% FOC0 T8
comunicacién . Contabilidad Contabilidad Godoy P
confiable electrénica de la
SEFIN
32 Inform‘acloln/ y DIRECTIVO Exlst% y opera un mecanismo para el registro, analisis y 758 Verificar la existencia, difusién eficiente de un 01/01/2021 31/12/2021 Ofl(‘nna del Lic. Jose‘ Antonio Ruz|Pagina electrénica de
comunicacién atencién oportuna y suficiente de delaciones Sistema de delaciones Titular Sierra la APICAM
p T INTOIMAacIon Gue genera y TegiStra en &1 ampito 4e Su — T - p p
Informacién _ A N Verificar la existencia y operacién eficiente de un Oficina del Lic. José Antonio Ruz|Pagina electrénica de
33 rmacLon v OPERATIVO  |competencia, es oportuna, confiable, suficiente y 50% yeriticar *r 1a y operaci rek v 01/01/2021 31/12/2021 e * . o Ruz|Fags Tond
comunicacién et rerin Sistema de delaciones Titular Sierra la APICAM
Las operaciones y actividades de control se ejecutan con Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de control €OCoDI/6rgano c.p. Julio césar | pagina electrénica de
34 Supervisién ESTRATEGICO |supervisién permanente a fin de mantener y elevar su 75% interno y la evaluar en forma anual el estado que guarda 01/01/2021 31/12/2021 | Interno de Control o 9
PO . . R Millan Mendicuti la APICAM
eficiencia y eficacia el sistema de control interno institucional de la APICAM
El Sistema de Control Interno Institucional .
eriédicamente se verifica evalta por los CocoDI/Ozgano
o . P s Y e X . Evaluar en forma anual el estado que guarda el Interno de C.P. Julio César |Pagina electrénica
35 Supervisioén ESTRATEGICO |servidores publicos responsables de cada nivel de 50% X ; N X - 01/01/2021 31/12/2021 Ee ; 5
N 2 sistema de control interno institucional Control de la Millan Mendicuti de la APICAM
Control Interno y por los diversos érganos de
N 2 2 APICAM
fiscalizacién y evaluacién
Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades
de Control Interno identificadas, con prioridad en las de Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de control €OCoDI/6rgano c.p. Tulio César Pagina electrénica de
36 Supervisién ESTRATEGICO |mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia. Su 75% interno y la evaluar en forma anual el estado que guarda 01/01/2021 31/12/2021 Interno de Control P, g
2 - N N N N N Millan Mendicuti la APICAM
atencién y seguimiento se efectia en el Programa de Trabajo el sistema de control interno institucional de la APICAM
de Control interno
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